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La adquisición de habilidades requiere:

Un entorno regular

Una oportunidad adecuada para practicarlas

Una retroalimentación rápida e inequívoca
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PASADO PRESENTE

LA NECESIDAD DE UNA 
VISIÓN ATRACTIVA

VOLUNTAD

RECURSOS

ACCIÓN



Liderazgo e  
Inteligencia Emocional

PROGRAMA PARA LA MEJORA DE HABILIDADES

Instituto Nacional de Administración Pública

Algunas cosas a tener en cuenta:

Cualquier programa en IE requiere cambios profundos y una 
reestructuración de hábitos sólidamente arraigados.

Cualquier esfuerzo para mejorar la IE debe ser activo y debe estar 
basado en la experiencia no basta con que sea verbal o cognitivo.

Dado que hay hábitos de respuesta muy arraigados que deben ser 
extinguidos antes de establecer los nuevos, se necesita una práctica 
continuada a lo largo del tiempo.

Se debe entrar en el proceso con una alta dosis de motivación y 
con una guía y apoyo considerable para ayudar a mantener la 
motivación hasta que una nueva manera de enfocar los problemas 
surja de manera natural.
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