INAP

INSTITUTO NACHINAL [ar
ADMINISTRACHON PUBLICA

GUIA DIDACTICA FORMACION ONLINE

Ano 2019
Equipo docente:

Director: Dr. Ismael Crespo Martinez
Coordinador: Dra. Rosa Maria Medina Minguez.

Madrid, 13 de mayo 2019



INAP

PETITUTO BACHSAL DI
ADMINISTRACHN PUBLICA

I.- Bienvenida y presentacion de la actividad

Te damos la bienvenida al curso “Comunicacion de crisis”.

La meta de esta actividad es conocer las técnicas e instrumentos para
implementar una comunicacién de crisis exitosa, que minimice el impacto
negativo de este fendmeno sobre la Administracién Publica.

El curso se compone de 4 mddulos. Te invitamos a participar activamente
en todos ellos de una manera sostenida en el tiempo.

II.- El INAP: mision, vision y valores

La mision del INAP es satisfacer las necesidades ciudadanas mediante su
contribucion al proceso de transformacion de la Administracion publica en
una organizacion cada vez mas democratica, inclusiva, diversa, sostenible,
representativa y alineada con la sociedad a la que sirve. Para ello, lleva a
cabo procesos de seleccidn y atraccion de talento valioso y plural (de altas
capacidades), aprendizaje en valores, competencias y habilidades de los
empleados publicos, y una permanente reflexién e investigacién sobre los
retos del Estado y sus Administraciones publicas.

Vision: El INAP tiene la vocacion de ser un actor primordial en la
adaptacion de la Administracién publica espanola a las demandas que
plantea la sociedad actual; ademas quiere colaborar a que la
Administracidon contribuya a la construccion de la sociedad del futuro. Para
ello, alinea su actividad investigadora y formativa con los compromisos de
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y con las reflexiones de la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) sobre
las capacidades de los empleados publicos del futuro para afrontar los retos
de servir y crear valor publico para una sociedad plural, diversa, inclusiva,
abierta, interdependiente y participativa.

El INAP propicia la extension de valores, principios y alianzas
orientados al bien comun. Por ello, la actividad del INAP proyecta
valores éticos que han de orientar la actividad publica: transparencia,
igualdad efectiva, inclusion, diversidad, desarrollo sostenible,
responsabilidad, representatividad, participacion e integridad.

III.- Curso “Comunicacion de crisis”

Objetivos de aprendizaje

Objetivo 1: Comprender en qué consiste la gestion de una comunicacién de
crisis y qué beneficios aporta a la organizacion.
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Objetivo 2: Disefar, elaborar y gestionar un proceso de gestion de
comunicacién de crisis en la Administracién Publica.

Objetivo 3: Identificar las tareas del responsable publico de la
comunicacién de crisis, para que esta sea una herramienta basica que
permita potenciar su capacidad de liderazgo frente a la crisis.

Objetivo 4: Descubrir los factores presentes en la estrategia de
comunicacién de crisis que favorecen un resultado de éxito en su gestién.

Fechas y plataforma de imparticion

El curso tiene una duracidén de 5 semanas, desde el 13 de mayo hasta el 16
de junio de 2019.

La plataforma de formacion online es la del INAP.

Cronograma del curso y carga lectiva

ACTIVIDADES, .

MODULOS FECHAS DEDICACION ESTIMADA
Foro de El foro estara abierto 15 minutos
bienvenida y durante todo el curso,
presentacién de |aunque sera en la 12
los alumnos semana en la que se

motivara a los alumnos para
que realicen su
presentacién.
Modulo I Semana del 13 al 19 de 6 horas
mayo
Moédulo II Semana del 20 al 26 de 6 horas
mayo
Moédulo III Semana del 27 de mayo al 2 6 horas
de junio
Modulo IV Semana del 3-9 de junio 6 horas
Realizacion de Semana del 10-16 de junio 6 horas
exameny
entrega de
trabajo final.
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Programa

Modulos

Contenidos

I.- La comunicacién de crisis en
las organizaciones

- Introduccién a los procesos de
comunicacién de crisis en las
organizaciones publicas: definicidon de
conceptos, metodologias, tipologias y
fases de la gestidon de una crisis.

- Componentes y objetivos de la
comunicacién de crisis en las
organizaciones. Diferencias con otros
tipos de comunicacion: electoral y
gubernamental.

II.- La comunicacion de crisis:
Prevencion, gestion y
comunicacion.

III.- Comunicacién de crisis:
tareas del responsable publico
que favorecen su capacidad de
liderazgo.

-Comunicacién de crisis: preparacion y
respuesta.

-Disefio y elaboracién de un plan de
crisis: comité de crisis, portavoz,
mensajes, publicos, herramientas,
medios de comunicacidn y estrategias
de respuesta.

-Tareas del responsable publico ante la
gestion de una situacion de crisis. Qué,
cuando y cédmo comunicar.

IV.- Convertir la crisis en una
oportunidad: Estrategias para
una acertada comunicacion de
crisis en la Administracion
Publica desde  experiencias
exitosas y fallidas.

-Principios basicos en la estrategia de
comunicacién de crisis. Dominio de la
iniciativa.

-Efectos negativos a minimizar en la
gestion de comunicacion de una
situacién de crisis.

-Experiencias exitosas y fallidas de
comunicacién de crisis.

Metodologia de aprendizaje

Por cada uno de los cuatro moédulos que componen el curso, el alumno
dispondra de un video de presentacién de 15 minutos de duracion, una
presentacién power point con los lineamientos basicos del mdédulo y un
texto de lectura obligatoria. Igualmente, por cada mddulo se pondra a
disposicién del alumno una serie de documentos y recursos
complementarios, como casos de buenas practicas, recursos electrdnicos,
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informes, etc.

Los modulos se iran incorporando a la intranet de acuerdo al cronograma
del curso, activandose también los foros respectivos. Al finalizar el curso,
los y las estudiantes tendran que responder a un cuestionario mixto y
entregar un trabajo.

Sistema de evaluacion del alumnado

En este curso pueden obtenerse dos calificaciones APTO o NO APTO.
Para obtener de la calificacion de APTO: minimo 5 puntos.

e Participacion activa en los distintos foros propuestos por el
profesorado y respuesta razonada a los casos practicos introducidos.

Criterio de evaluacién Puntuacién

- Registros de participacion critica en foros y chat. 3 puntos

- Relacion de contenidos de forma razonada,
claridad expositiva, capacidad de analisis y
sintesis.

e Prueba final mixta (pregunta tipo test y de respuesta abierta). Fecha
de realizacién del 10 a 16 de junio.
Criterio de evaluacién Puntuacién
- Prueba objetiva, con preguntas de respuesta 3 puntos
corta y cuestionario tipo test, para mostrar los
conocimientos tedricos y practicos adquiridos.

e Elaboracién de un trabajo final individual, a elegir entre las dos
siguientes propuestas:

- Bosquejar un plan de comunicacion de crisis para la administracion
donde trabajan, a partir de la definicion de sus conflictos potenciales.

- Analizar un caso de gestion de crisis en la administracion publica:
identificar las fases del proceso, relacionar las herramientas de
gestion y comunicacion; descubrir fallos y aciertos en la estrategia
de gestion de comunicacion de crisis.

Criterio de evaluacién Puntuacién

- Claridad expositiva. 4 puntos

- Estructuracion y sistematizacién.

- Originalidad y creatividad.

- Capacidad critica y autocritica.

- Capacidad de analisis y rigor cientifico.

- Incorporacién de bibliografia.

*Es imprescindible entregar el trabajo y superar el cuestionario online para
superar el curso.
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Obtencion y envio del certificado del curso

Los alumnos que hayan superado las pruebas de evaluacion establecidas
para el curso obtendran del INAP el certificado de aprovechamiento.

Este certificado les sera enviado por correo electronico a la cuenta que el
alumno tenga dada de alta en el portal del alumno:
http://www.inap.es/alumno. Desde ese mismo portal también se puede
acceder en cualquier momento a los certificados expedidos.

Equipo docente

Ismael Crespo Martinez (www.ismaelcrespo.com). Doctor en Ciencias
Politicas y Sociologia por la Universidad Complutense de Madrid.
Catedratico de Ciencia Politica en la Universidad de Murcia y Director del
Departamento de Ciencia Politica y de la Administracidn en esa misma
Universidad (www.um.es/cpaum). Director de Mas Poder Local
(www.maspoderlocal.es), revista digital sobre comunicacion politica y
comportamiento electoral con foco en Espafia y América Latina. Desde
2012 Presidente de ALICE, Asociacion Latinoamericana de Investigadores
en Campafas Electorales (www.alice-comunicacionpolitica.com).
icrespo@um.es

Rosa Maria Medina Minguez. Doctora en Ciencia Politica y de la
Administracion por la Universidad de Murcia. En la actualidad es funcionaria
de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia y profesora asociada en
el Departamento de Ciencia Politica de la Universidad de Murcia. Su linea
de investigacién es la comunicacion de crisis en el Sector Publico.
rosamaria.medina@um.es.

Alberto Mora Rodriguez. Doctor en Ciencia Politica y de la Administracién
por la Universidad de Murcia. Editor de Mas Poder Local
(www.maspoderlocal.es), revista digital sobre comunicacidon politica.
Secretario Ejecutivo de la Asociacion Latinoamericana de Investigadores en
Campafnas Electorales (www.alice-comunicacionpolitica.com). Ha sido
consultor asociado de COMPOL (www.compol.pe), firma internacional de
asesoria en comunicacién politica y electoral y Consultor de Zaranda
Investigacidon Social. En la actualidad, es asesor del Delegado del Gobierno
en la Region de Murcia. Especialista en Investigacion Social y Analisis de
Datos por el Centro de Investigaciones Socioldgicas, profesor asociado de
Ciencia Politica en la Universidad de Murcia. Coordinador del Master en
Analisis Politico Aplicado de la Universidad de Murcia. Alberto.mora@um.es

Fernando Pittaro. Licenciado en Periodismo y Docente Universitario
(Universidad del Salvador), Posgrado en Comunicacion Politica (Universidad
Austral), Master en Creacion Literaria (Universidad Pompeu Fabra), Master
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en Asesoramiento de Imagen y Consultoria Politica (Universidad Camilo
José Cela). Tiene experiencia en gestion de la comunicacion de gobierno en
Argentina, donde se desempeiid, entre otros cargos, como responsable de
Comunicacidn en la Secretaria de Fronteras del Ministerio de Seguridad de
la Nacion. fpittaro@gmail.com

Régimen académico

Los alumnos que no observen las reglas elementales de participacién,
respeto y consideracion hacia profesores, compafieros o personal del INAP
y, en general, que contravengan lo dispuesto en el Cédigo Etico del INAP
(que puede consultarse en http://www.inap.es/conocenos), podran ser
excluidos de las actividades formativas.

Exclusion en actividades formativas online

Los alumnos que no se conecten a la plataforma digital durante la
primera semana sin previo aviso ni justificacion, seran excluidos de la
actividad formativa y sustituidos por otras personas que se encuentren
en la lista de espera para poder participar en ella.

La falta de conexién durante la primera semana también podra determinar
la exclusion en selecciones posteriores.

Asimismo, podran ser excluidos de actividades formativas online todos
aquellos que incumplan reiteradamente el plan de trabajo establecido por
los tutores o que no se conecten con regularidad a la plataforma.

Evaluacion de la actividad por los participantes

Cada participante deberd valorar el curso cumplimentando un cuestionario
de satisfaccion que recibira por correo electrénico durante el mismo. Una
vez finalizada la actividad, tendra que remitirlo al INAP antes de la fecha
indicada.

Esta opinion es muy importante para el INAP, ya que nos permite aprender
y mejorar.
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Problemas o incidencias con la plataforma de formacion

Antes de comenzar a realizar las distintas actividades de que consta el
curso se debe de leer la guia de ayuda para el uso de la plataforma de
formacion con el objetivo de tener un conocimiento sobre sus principales

funcionalidades, navegacién, servicio de correo interno y otros aspectos
relevantes.

En caso de incidencias relacionadas con el funcionamiento de la plataforma
puedes ponerte en contacto con el CAU:

e 91 078 02 55: de lunes a viernes de 8 a 23:59 horas y los sabados
de 9 a 20 horas.

e cau@inap.es
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