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El Informe de revision de la
accesibilidad

Introduccion

Tras haber realizado, en el bloque 1V, la revision de la accesibilidad
de una pagina, el siguiente paso seria revisar la accesibilidad del
resto de paginas de la muestra y reflejarlo en el Informe de revision
de accesibilidad.

Para no alargar el contenido de este curso, se ofrece un ejemplo de
un Informe de revisidn de accesibilidad, en el que se muestran los
resultados de haber analizado una muestra de 20 péaginas ficticias y, a
continuacion, se explica en detalle la parte del Informe de revision
de accesibilidad que aun no se ha visto durante el desarrollo del curso.

Ejemplo de Informe de revision de accesibilidad

Para poder continuar esta seccidn, debes primero descargarte el
fichero Informe de revisibn de accesibilidad de ejemplo que
encontraras en la seccion principal de este Bloque V (puedes
descargartelo en formato ODS y/o0 en formato XLSX).

Ejemplo de Informe de revision de accesibilidad. Pestafia
Resultados

Como hemos visto en los bloques anteriores, segun se va realizando la
revision de accesibilidad debes ir rellenando manualmente los
resultados en el Informe de revision de accesibilidad, en las pestafas
"P1. Perceptible"”, "P2. Operable"”, "P3. Comprensible" y "P4. Robusto".
En este apartado veremos en detalle una nueva pestafa, la pestafa
"RESULTADOS".

La pestafia "RESULTADOS", se rellena automaticamente en funcién
de lo que has ido rellenando en el resto de pestafias del Informe de
revision de accesibilidad. Ofrece tres tipos de informacion:

e Informaciébn de progreso: muestra informacion de
conformidad de criterios a nivel de sitio web ('Conforme”, "No
conforme”, "No aplica”, "Error" o "En Curso") e informacién de
conformidad de criterios a nivel de pagina ("Pasa", "Falla", "No
aplica”, "No decide", "No testeado™).
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NOTA: en el siguiente apartado se explica en mayor detalle el
concepto conformidad de criterio a nivel de sitio web.

Conformidad de criterios Conformidad de criterios
a nivel de sitio web a nivel de paginas
EVALUADO PENDIENTE DE EVALUAR
Criterios de Verificacién Conforme |No conforme| No aplica Error En Curso Ewvaluacién !'ﬁ;f"l','?'.i“l % Evaluacién |- CIEros Xl o
N.? Paginas N.® Paginas
A 21 2z 7 a o Fass 788 76,80 % INo decide a 0,00 %
M 17 Qo 3 Qo o Falla 29 290 % INo testeado Qo 0,00 %
TOTAL a8 2 10 L o No aplica 203 2020% [En blanco Qo 0.00 %
TOTAL 1000 100,00 % ITOTAL 0 0,00 %

e Situacion de cumplimiento: en funcion de la conformidad de
los criterios a nivel de sitio web se calcula la situacion de
cumplimiento del sitio web.

NOTA: en el apartado Situacion de cumplimiento de Ila
Elaboracion de la Declaracion de accesibilidad se explica en
detalle como se determina la Situacion de cumplimiento.

Situacion de Cumplimiento
Parcialmente Conforme

« Resumen de la evaluacion de todas las paginas y de todos los
criterios, agrupando los criterios por nivel de adecuacion Ay AA.

(L 1] *ee (2 ]1]
111 121 1232 211 212 214 211 321 322 411 412
Pasa NIA NIA Pasa Pasa Pasa Pasa Pasa Pasa Pasa Pasa Conformidad de los
:‘“‘ ::: :::: :'3 52 :“3 :?53 Pasa Pasa Pasa Pasa Pasa criterios
asa asa asa 'asa Pasa Pasa Pasa Pasa Pasa = P
Ea=a L L) Pasa Pasa Pasa Pasa Pasa Pasa Pasa Pasa a nivel de pagina
(L 1] -
Conformidad de
SO WEB \[ioconrormz] WA | NIA (CONFORME [CONFORME | CONFORME [CONFORME [CONFORME] CONFORME | [CONFORME [coNFORME | ||os criterios a
nivel de sitio web
LR L) e L)
Muestra 124 125 134 245 246 74T 312 373 324 413
piurll.es NiA NiA Pasa Pasa Pasa Pasa Pasa Pasa Pasa Pasa
peilurll es NiA NiA Pasa Pasa Pasa Pasa Pasa Pasa Pasa Fasa
p:/lurl1.es NIA NIA Pasa Pasa Fama Pasa Pasa Pasa Pasa Pasa
piilurll es NiA NIA Pasa Fasa Fasa Pasa Pasa Pasa Pasa Pasa
(L L)
o
[SITIO WEE: [ NA T WA [ NA [cONFORME [CONFORME] CONFORME | [conFORME [cONFORME] CONFORME | ]M[_]
| ~—

| 00.Info | 01.Definicion de ambito |

02.Tecnologias | 03.Muestra | P1.Perceptible | P2.0perable ‘ P3.Comprensible | P4.Robusto | RESULTADOS |
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Para profundizar: Conformidad de criterio a nivel de sitio
web

Para calcular la Situacién de cumplimiento del sitio web, se hace en
base a la conformidad de cada uno de los criterios a nivel de sitio web.
La conformidad de un criterio a nivel de sitio web puede ser:

e Conforme: cuando el criterio pasa, al menos, en el 90% de las
paginas exceptuando las paginas donde el criterio no aplica.

e No conforme: cuando el criterio falla en mas del 10% de las
paginas exceptuando las paginas donde el criterio no aplica.

« No aplica: cuando el criterio no aplica en ninguna de las paginas
de la muestra. Cuando esto sucede, se mostrara un “N/A” en la
celda de la fila “SITIO WEB” en la tabla de la pestafa
RESULTADOS.

e EN curso: cuando aun no se ha verificado el criterio en todas las
paginas de la muestra, es decir, que existe alguna pagina que
aun no ha sido testeada. Dicha pagina tendra un valor de “N/T”
(No Testeado) o “N/D” (No Decide).

e Error: cuando ha habido algun error al rellenar las pestafias P1...
P4.

Ponte a prueba

(las soluciones las encontraras al final de este documento)

Pregunta 1: ;Cudl seria la conformidad de un criterio a nivel de sitio
web en el siguiente ejemplo sabiendo que la muestra esta formada por
10 paginas?

1.3.2

Falla

Pasa

Pasa

Pasa

Pasa

Pasa

Pasa

Pasa

Pasa

a) Conforme
b) No conforme
c) En Curso
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Pregunta 2: (Cudl seria la conformidad de un criterio a nivel de sitio
web en el siguiente ejemplo sabiendo que la muestra esta formada por

10 paginas?

a) Conforme
b) No conforme
¢) En Curso

1.1

NIT

Pasa

Pasa

Pasa

Pasa

Pasa

Pasa

Pasa

Pasa

Pasa

Pregunta 3: ¢Cual seria la conformidad de un criterio a nivel de sitio
web en el siguiente ejemplo sabiendo que la muestra esta formada por

10 paginas?

a) Conforme
b) No conforme
¢) En Curso

1.34

Pasa

Falla

Pasa

Pasa

Pasa

Pasa

Pasa

Falla

Pasa

Pasa
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Pregunta 4: ;Cudl seria la conformidad de un criterio a nivel de sitio

web en el siguiente ejemplo sabiendo que la muestra esta formada por
10 paginas?

111
NiA
NiA
NIA
NIA
NiA

Falla

Pasa

Pasa

Pasa

Pasa

a) Conforme
b) No conforme
c¢) En Curso
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Aspectos generales de Ila
Declaracion de accesibilidad

Video Declaracion de accesibilidad

En el siguiente enlace encontrara un video, de 6 minutos de duracion,
en el que se explica, de forma resumida, los aspectos mas importantes
relacionados con las Declaraciones de accesibilidad®:

e Desde donde se debe enlazar la Declaraciéon de accesibilidad.

e Qué actuaciones previas hay que realizar antes de elaborar la
Declaracion de accesibilidad.

e Los apartados que debe contener la Declaracion de accesibilidad
(Situacion de cumplimiento, Contenidos no accesible...).

Normativa relacionada con la Declaracion de accesibilidad

Por un lado, la Comision Europea, en la Decision de Ejecucion (UE)
2018/1523% de 11 de octubre de 2018, establece un modelo de
declaracion de accesibilidad que deben emplear los organismos del
sector publico de los Estados miembros en relacién con la conformidad
de sus sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles. En este
modelo se especifica los apartados que debe tener la Declaracion de
accesibilidad, asi como la literalidad que debe tener cada uno de ellos.

Por otro lado, el RD 1112/2018 en el articulo 15, indica la fecha desde
la que es obligatorio tener la Declaracion de accesibilidad y el lugar
desde donde se debe poder acceder a dicha Declaracion:

e En el caso de los sitios web, a partir del 20 de septiembre de
2018, la declaracién se publicara en formato accesible en el sitio
web correspondiente estando disponible su acceso desde todas
las paginas del sitio web con un enlace denominado
«Accesibilidad>» o su equivalente en el idioma en el que se
encuentre disponible la pagina.

e En el caso de las aplicaciones para dispositivos moviles, a
partir del 23 de junio de 2021, la declaracion estara disponible
en formato accesible en el sitio web de la entidad obligada
que haya desarrollado Ila aplicaciobn concreta para

1 https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Accesibilidad/implantacion-
rd-1112-2018/declaracion_accesibilidad/Video-Las-Declaraciones-de-AccesibilidadO
2 https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2018/1523/0j?locale=es

10

NAP

INTE

)RR L T

ACHIN FUTILECA
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dispositivos moviles junto con el enlace para su descarga o bien
se facilitara junto con otra informacion disponible al
descargar la aplicacion de las plataformas de distribucion de
aplicaciones.

Ponte a prueba
(las soluciones las encontraras al final de este documento)

Pregunta 5: En el caso de los sitios web, se debe poder acceder a la
Declaracion de accesibilidad desde:

a) Todas las paginas del sitio web con un enlace denominado
"Accesibilidad"” o su equivalente en el idioma en el que se
encuentre disponible la pagina.

b) Solo desde la pagina principal del sitio web.

c) No se especifica desde donde se debe poder acceder a la
Declaracion de accesibilidad.

Pregunta 6: ¢Es obligatorio que todos los sitios web tengan Declaracion
de accesibilidad?

a) No, aun no es obligatorio.
b) Si, desde septiembre de 2018.
c) Lo sera a partir de finales de 2020.

11



¥ = T GOBERNO MINISTERI I
b7 W DEESPARA DE POLITICA TERRITOREAL
& & ¥ FURCHON PUBLICA NETT

i

Elaboracion de la Declaracion
de accesibilidad

Instrucciones generales para la elaboracion

A continuacion, se aportan instrucciones sobre como rellenar cada uno
de los apartados que debe tener la Declaracion de accesibilidad segun
especifica el modelo europeo.

La Decisidn europea establece un modelo de declaracion de
accesibilidad, por lo que deben respetarse todos los literales
especificados en dicho modelo europeo (nombres de apartados, frases
concretas que se indican... asi como también el orden de los apartados)

Los términos que se especifican entre “[....]” son aquellos que se
pueden y deben modificar adaptandolos a las necesidades
concretas del organismo.

A continuacién, veremos cada uno de los apartados de la Declaraciéon
de accesibilidad. Todos van a tener la siguiente estructura:

e Modelo europeo
e Instrucciones de elaboracion

e« Ponte a prueba
Declaracion de accesibilidad en otros idiomas

En el Portal de Administracion electrénica®, en la pagina Declaracion de
accesibilidad, se proporciona el modelo de declaracién de accesibilidad
europeo traducido a las distintas lenguas cooficiales, asi como el
modelo en los idiomas oficiales de la Unién Europea que puedan
ser de mayor utilidad en los sitios web espafoles.

2 https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Accesibilidad/implantacion-
rd-1112-2018/declaracion_accesibilidad.html
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https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Accesibilidad/implantacion-rd-1112-2018/declaracion_accesibilidad.html

Guia rapida de
accesibilidad

Situacion de cumplimiento

Este sitio web es plenamente conforme
con [RD 1112/2018 o UNE-EN 301 549].

Este sitio web es parcialmente conforme
con [RD 1112/2018 o UNE-EN 301 549]
debido [a las excepciones] [y/o] [a la
falta de conformidad del aspecto/de

los aspectos] que se [indica/indican]

a continuacion.

Este sitio web atin no es conforme con
RD 1112/2018 o UNE-EN 301 549].

A continuacion, se [indica/indican] [las
excepciones] [y/o] [el aspecto no
conforme/los aspectos no conformes]

la Elaboracion de

Contenido no accesible

a) Falta de conformidad con [la
legislacion nacional]

b) Carga desproporcionada

¢) El contenido no entra dentro del
ambito de la legislacién aplicable

[Sefalar, si las hay, alternativas que
si sean accesibles].

la Declaracion de

INAP
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Preparacion de la
presente declaracién

La presente declaracién fue
preparada el [introducir la fecha).

[Indicar el método empleado para
preparar la declaracion]: una
autoevaluacién llevada a cabo por el
organismo del sector publico o una
evaluacion llevada a cabo por un
tercero, por ejemplo una certificacion

[Oltima revisién de la declaracién:
indicar la fecha de la dltima revisién).
En Espafia se debe revisar como
minimo una vez al afio.

Declaracion de accesibilidad

Guia rapida para sitios web

Mas informacion en http://administracionelectronica.gob.es/PAe/Implantacion_RD_Accesibilidad/declaracion

Observaciones y
datos de contacto

Describir y enlazar segun previsto en
“Comunicaciones sobre requisitos de
accesibilidad” (articulo 11 RD).

Direccién de correo / Formulario y
Teléfono / Oficina fisica de atencidn.

Datos de contacto de la entidad,
unidad o persona pertinente a cargo
de la accesibilidad y la tramitacion de
las solicitudes enviadas a través del
mecanismo de comunicacion.

A partir de 20/09/2019 (nuevos) o
20/09/2020 (antiguos), describir y
enlazar segun previsto en “Solicitudes
de informacién accesible y quejas”
(articulo 12 RD)

Procedimiento de
aplicacion

A partir del 20/09/2019 (nuevos) o
20/09/2020 (antiguos), describir y
enlazar segun previsto en
“Procedimiento de reclamacion”
(articulo 13 RD)

Datos de contacto del responsable
de las reclamaciones.

© 0 O

Contenido Opcional

Explicacién del compromiso del
organismo del sector publico con la
accesibilidad digital.

Respaldo oficial

Fecha de publicacién o de ultima
actualizacion del sitio web.

Enlace a un informe de evaluacién,
si se dispone de él, y en particular
si se ha indicado que el sitio web
es «a) plenamente conforme»;

Asistencia telefénica adicional para
las personas con discapacidad

Cualquier otra informacién que se
considere apropiada. Si se ha hecho
auditoria externa o cuenta con
certificacién, atajos de teclado...

13
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Ejemplos de Declaraciones de accesibilidad

En el Portal de Administracién electrénica®, al final de la pagina
Declaraciones de accesibilidad se recopila un listado de ejemplos de
Declaraciones de accesibilidad realizadas de acuerdo al modelo
europeo.

Recomendaciones para realizar el Modelo europeo de
Declaracion de accesibilidad

En los siguientes apartados del curso se detalla como elaborar la
Declaracion de accesibilidad, si bien también se puede descargar las
Recomendaciones para realizar el Modelo europeo de Declaraciéon de
accesibilidad®.

4 https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Accesibilidad/implantacion-
rd-1112-2018/declaracion_accesibilidad.html

5 https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/dam/jcr:a68e4del-1a0d-4f57-a37e-
5d8acl1cOca66/Declaracion_oaw.pdf

14
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Introduccion

Modelo europeo

[Nombre del organismo del sector publico] se ha comprometido a hacer
[accesible/accesibles] [su sitio web/sus sitios web] [y] [su aplicacidon
para dispositivos moviles/sus aplicaciones para dispositivos moviles],
de conformidad con [la legislacion nacional por la que se traspone
la Directiva (UE) 2016/2102 del Parlamento Europeo y del
Consejo].

La presente declaracion de accesibilidad se aplica a [senalar el
alcance de la declaracién, por ejemplo, el sitio web/los sitios
web o la aplicacion/las aplicaciones a que se refiere la
declaracion, segun sea el caso].

Instrucciones de elaboracion

e La declaracion de accesibilidad puede referirse a uno o varios
sitios web y/o a una o varias aplicaciones para
dispositivos modviles siempre y cuando tengan la misma
situacion de cumplimiento, el mismo contenido no accesible y les
aplique también la misma informacién del resto de la declaracion.
Sin embargo, por claridad en la lectura e interpretacion para los
usuarios se recomienda que exista una declaraciébn de
accesibilidad para cada sitio web o para cada aplicacion movil.

e [alcance de la declaracion]: indicar el alcance de la
declaracion listando los enlaces de los sitios web y/o las
aplicaciones para dispositivos moviles a los que aplica. En el caso
de aplicaciones para dispositivos moviles, deben facilitarse los
datos (sistema operativo, version...) y la fecha de la version.

« [legislacion nacional]: la referencia a la “legislacion nacional
que traspone la Directiva” es el Real Decreto 1112/2018, de 7 de
septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones
para dispositivos moviles del sector publico4. Se recomienda
enlazar con el enlace del Real Decreto en el BOE
(https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-12699)

15
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Ejemplo

e Declaracion de accesibilidad para un uUnico sitio web
(opcién recomendada)

El Ministerio/Organismo xxxxx se ha comprometido a hacer
accesible su sitio web, de conformidad con el Real Decreto
1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios
web y aplicaciones para dispositivos moviles del sector publico.

La presente declaracion de accesibilidad se aplica al sitio web
http://xxx.es

e Declaracion de accesibilidad para varios sitios web y
aplicaciones moviles

El Ministerio/Organismo xxxxx se ha comprometido a hacer
accesible sus sitios webs y su aplicacion para dispositivos
moviles, de conformidad con el Real Decreto 1112/2018, de 7 de
septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones
para dispositivos moviles del sector publico.

La presente declaracion de accesibilidad se aplica a los sitios
web:

http://xxx.es

http://yyy.es

y a la aplicacion movil:

Aplicaciéon movil para SO XXX version x.y dd-mm-aaaa
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Situacion de cumplimiento

Modelo europeo

a) [Este sitio web/Estos sitios web/Esta aplicacion para dispositivos

moviles/Estas aplicaciones para dispositivos moviles] [es/son]
plenamente [conforme/conformes] con [xxx].

b) [Este sitio web/Estos sitios web/Esta aplicacion para dispositivos

moviles/Estas aplicaciones para dispositivos moviles] [es/son]
parcialmente [conforme/conformes] con [xxx] debido [a las
excepciones] [y/o] [a la falta de conformidad del
aspecto/de los aspectos] que se [indica/indican] a
continuacion.

[Este sitio web/Estos sitios web/Esta aplicacién para dispositivos
moviles/Estas aplicaciones para dispositivos moéviles] aun no
[es/son] [conforme/conformes] con [xxXx]. A continuacién, se
[indica/indican] [las excepciones] [y/o] [el aspecto no
conforme/los aspectos no conformes].

Instrucciones de elaboracion

Escoger una de las opciones, esto es, a), b) o ¢), y suprimir
el resto.

[xxX] “Indicar las referencias a las normas o especificaciones
técnicas, o la referencia a la legislacién nacional por la que se
transpone la Directiva.” En el contexto espafiol se podria indicar
la conformidad con la norma UNE-EN 301549:2019, version
oficial en espariol de la norma europea EN 301549 v2.1.2(2018-
08) declarada en diciembre de 2018 como estandar armonizado
europeo o con el RD 1112/2018. Se recomienda indicar
preferentemente el RD 1112/2018 ya que éste, en su articulo
3, establece contenidos que quedan excluidos del ambito de
aplicacion y a los que por tanto no se les aplicaran los requisitos
de la norma UNE-EN 301549.

[a las excepciones] Las excepciones al cumplimiento se
recogen en el apartado “Contenido no accesible, opciéon c)”
y hace referencia al contenido que no entra dentro del ambito de
la legislacion aplicable (el contenido excluido recogido en el
articulo 3 del Real Decreto).

[a la falta de conformidad del aspecto/de los aspectos] o
[el aspecto no conforme/los aspectos no conformes] La
falta de conformidad de ciertos aspectos que hacen que la
situacion de cumplimiento sea b) o c¢), se recogen en el apartado
“Contenido no accesible, opcién a) falta de conformidad
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con la legislaciéon nacional”. Hace referencia a contenido que
entra dentro del ambito de la legislacion aplicable pero no
cumplen los criterios de accesibilidad.

« Escoger la opcidn a) si se cumplen TODOS los requisitos de
la norma o especificacion técnica sin excepcion alguna
(excluyendo el contenido excluido en el articulo 3 del Real
Decreto).

Esto es, cuando todos los criterios de accesibilidad de la norma
UNE-EN 301549:2019 (equivalente a los requisitos de nivel de
conformidad A y AA de WCAG 2.1) diferentes de “No Aplica”
se evaluan, a nivel de sitio web o aplicacion para dispositivo
movil, como “Conforme”. Es decir, no hay ningun criterio
evaluado como “No Conforme” (N© Criterios No Conformes =

A
Muestra [KK] 121 122 123 131 1.3.2 133 141 1432 211 212 214 2.2.1 222 231
12 Pasa NA NA NIA Pasa Fala Pasa Pasa NIA Pasa Pasa Pasa NIA NiA Pasa
poiiurlles Pasa NIA NIA NA Pasa Pas Pasa Pasa NIA Pasa Pasa Pasa NIA NiA Pasa
les Pasa NIA NA NIA Pasa Pas Pasa Pasa NiA Pasa Pasa Pasa NIA NiA Pasa
p:/iurld es Pasa NA NA NIA Pasa Pas. Pasa Pasa NA Pasa Pasa Pasa NA NIA Pasa
SITIO WEB [conFormE]  NIAT [ NA° [ NA  [CONFORME[CONFORME[CONFORME[] CONFORME | MA [CONFORME[CONFORME[ CONFORME | MA | WA [CONFORME[C

Muestra 124 125 134 135 143 144 145 1410 1441 14.12 1413 245 246 PAT 312
asa Pasa asa a Pas, a

pu/iurl1.es NIA NIA

Pasa Pasa
p/iurl.es NIA NIA Pasa Pasa Pasa Pasa Pasa Pasa Pasa

Pasa

pu/iurl1.es NIA NiA Pasa Pasa

oo |o |0
oo oo
i [ | |

P P: P:
P P P
Pasa Pasa Pasa Pasa Pasa Pasa
Pasa Pasa P P. Pasa P.

o |0 |o
o o (& |o

fHurlt.es NIA NIA Pasa Pasa Pasa Pasa

SITIO WEB [ WA [ WA [CONFORME|CONFORME [CONFORME |[CONFORME [CONFORME [ CONFORME |CONFORME [CONFORME[CONFORME| CONFORME |CONFORME [CONFORME [CONFORME|

+ [ O0info | OlDefinicion deambito | OZTecnologias | 03.Muestra | Pl.Perceptible | PZOperable | P3.Comprensible | PA.Robusto | RESULTADOS |

NOTA: Como hemos visto en el apartado "El informe de revision
de la accesibilidad™, se considera que la Conformidad de un
criterio a nivel de sitio web es Conforme si hasta el 10% de las
paginas donde el criterio aplica tiene conformidad Falla. Por
tanto, puede darse el caso en el que la Situacién de cumplimiento
indicada en el Informe de revision de la accesibilidad sea
Plenamente conforme, si bien haya criterios con Falla en algunas
paginas (como pude verse en el grafico anterior en el criterio
1.3.2 en la pagina 1 y en el criterio 2.4.6 en la pagina 3). En
estos casos, podriamos estar ante dos situaciones diferentes:

1. Casos aislados y puntuales de edicién. En este caso se
recomienda mantener la Situaciéon de cumplimiento como
Plenamente conforme y afiadir en el apartado "Contenido no
accesible"”, subapartado "a. Falta de conformidad con el Real
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Decreto 1112/2018" la frase "Podrian existir fallos puntuales
de edicion en alguna pagina web".

2. Casos que no son de edicidon. En este caso se recomienda

evaluar si seria conveniente modificar la Situacién de
cumplimiento a Parcialmente conforme y afadir en el
apartado "Contenido no accesible"”, subapartado "a. Falta de
conformidad con el Real Decreto 1112/2018" Ilas
disconformidades puntuales encontradas.

Escoger la opcién b) si se cumple la mayoria de los

TUITE B
KCHON Y

TEALH

[ ]
requisitos de la norma o especificacion técnica, pero con
algunas excepciones.
Esto es, cuando el niumero de criterios de accesibilidad de la
norma UNE-EN 301549:2019 (equivalente a los requisitos de
nivel de conformidad A y AA de WCAG 2.1) evaluados, a nivel de
sitio web o aplicaciéon para dispositivo mévil, como “Conforme”
es mayor que el numero de criterios evaluados como “No
conforme”. (N© Criterios Conformes > N© Criterios No
Conformes)
A
ST — P WA T WA T WA T ren | ree | rae | rae [ WA | ram [ ws | e [ WA | WA T ra
e R 7 S 7S P S B S S W T S
piiiurll.es Pasa NiA NiA NiA Pasa Pasa Pasa Pasa NIA Pasa Pasa Pasa NiA NiA Pas.
SITI.:).V:IEEI [noconrorme| NIA™ | WA | NA™ [noconrorme[CONFORME [CONFORME| CONFORME | WIA™  [CONFORME[CONFORME| CONFORME | WA~ [ WA [CONFORME[
T — S v v e o e s I e e e W R
1.8 NA NIA Pasa Pasa Pasa Pasa Pasa Pasa Pasa Pasa Pasa Pasa Pasa Pasa Pasa
pifiurl1.es NA NIA Pasa Pasa Pasa Pasa Pasa Pasa Pasa Pasa Pasa Pasa Fam Pasa Pasa
o oflurl1.es N/A NiA Pasa Pasa Pasa Pasa Pasa Pasa Pasa Pasa Pasa Pasa Pasa Pasa Pasa
s\;wlr;lvuga [ WA | N/A_ [CONFORME [CONFORME [ CONFORME [CONFORME [CONFORME | CONFORME |CONFORME [CONFORME|CONFORME| CONFORME |CONFORME[CONFORME [CONFORME |
+| 00.Info 01.Definicién de ambito 02.Tecnelogias ‘ 03.Muestra P1.Perceptible ‘ P2.0perable P3.Comprensible P4.Robuste RESULTADOS

Escoger la opcién ¢) si no se cumple la mayoria de los
requisitos de Ila norma o especificacion técnica.
Esto es, cuando el niumero de criterios de accesibilidad de la
norma UNE-EN 301549:2019 (equivalente a los requisitos de
nivel de conformidad A y AA de WCAG 2.1) evaluados, a nivel de
sitio web o aplicacidon para dispositivo mévil, como “Conforme”
es menor o igual que el numero de criterios evaluados como
“No conforme”. (N© Criterios Conformes <= N©° Criterios

No Conformes)
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144 124 122 123 134 13.2 133 141 142 211 212 214 221 2232 231
Fala NIA NiA NA Falla Fala Fala Falla Fala Falta Falla Pasa Ni& NiA Falla
Fass NA NiA NIA Fass Fams Fass Fass Fas Fu Fas P NiA NIA Fas
Fans N/A NiA NIA Fais Fala Fasa Fasa Fala Fas Fasa Pasa NiA NiA Fala
Falla NA NiA NIA Fala Fala Fala Fala Fala Fal Falia P, NiA NiA Falla
[noconrorme]  MIA | WA | NIA |10 CONFORME|NO CONFORME [NO CONFORME | NO CONFORME |NG CONFORME NG CONFORMEIND CONFORME| CONFORME | WA | NIA__ [uo conrorme|t
124 125 134 135 143 144 145 1410 1411 1413 14143 245 246 [pa7 312
les NIA NIA 7 Fas Faa 7 Fats Fats Fata Faa Fata Pas Pasa P. Pasa
les NIA NIA Fas Fas Fas Fams Fas Fu Fass Fas Fams Pas Pasa Pasa Pasa
1es NIA NA Fais Fams Fass Fais Fams Fams Fass Fass Fala Pas Fas Pasa Pas
1es HIA NA Fala Fala Fala Fala Fala Fala Fala Fala Fala Pas Pas Pasa Pas
e
SITIO WEB | WA~ | MNIA |10 cONFORME |NO CONFORME |NO CONFORME |NO CONFORME NG CONFORME | NO CONFORME |NO C | CONFORME _|CONFORME [CONFORME [CONFORME [t
+ | ODInfo | O1.Definicién deambito | 02Tecnologias | O3.Muestra | PlPerceptible | PZOperable | P3.Comprensible | P4Robusto | RESULTADOS |

Ponte a prueba

(las soluciones las encontraras al final de este documento)

Pregunta 7: Tras la revision de accesibilidad tenemos los siguientes
datos respecto a la conformidad de los criterios a nivel de sitio web.
¢Cudl es la Situacion de cumplimiento del sitio web?

Criterios de Verificacion Conforme |No conforme| No aplica Error En Curso
A 23 0 7 ] ]
Al 17 o 3 o o
TOTAL 40 0 10 0 0

a) Plenamente conforme.

b) Parcialmente conforme.

¢) AuUn no es conforme.

Pregunta 8: Tras la revision de accesibilidad tenemos los siguientes
datos respecto a la conformidad de los criterios a nivel de sitio web.
¢Cudl es la Situacion de cumplimiento del sitio web?

Criterios de Verificacion Ceonforme (Mo conferme| Mo aplica Error En Curso
A 15 12 3 a a
Al 8 11 1 a a
TOTAL 23 23 4 ] ]

a) Plenamente conforme.

b) Parcialmente conforme.

¢) Aun no es conforme.
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Pregunta 9: Tras la revision de accesibilidad tenemos los siguientes
datos respecto a la conformidad de los criterios a nivel de sitio web.
¢Cudl es la Situacion de cumplimiento del sitio web?

Criterios de Verificacion Conforme |No conforme| Mo aplica Error En Curso
A 22 1 T a 0
AA 1L ] ] a 0
TOTAL I_ 39 1 10 0 0 ]
a) Plenamente conforme.

b) Parcialmente conforme.
¢) Aun no es conforme.
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Contenido no accesible

Modelo europeo

El contenido que se recoge a continuaciébn no es accesible por lo
siguiente:

a) falta de conformidad con [la legislacion nacional]

[Senalar todo aspecto no conforme de los sitios web y las
aplicaciones correspondientes y/o describir todo contenido,
seccion o funcionalidad que aun no es conforme].

b) carga desproporcionada

[Sefalar todo contenido, seccién o funcionalidad respecto del que
se invoca temporalmente la aplicacion de la excepcién por carga
desproporcionada de conformidad con el articulo 5 de la Directiva
(UE) 2016/2102].

el contenido no entra dentro del ambito de la legislacion
aplicable

[Sefalar todo contenido, seccién o funcionalidad no accesible que
esté fuera del ambito de la legislacion aplicable].
[Sefalar, si las hay, alternativas que si sean accesibles].

Instrucciones de elaboracion

El presente apartado puede suprimirse si no procede.

En este apartado hay que indicar el contenido que no es
accesible. En funcién del motivo por el que no es accesible, se
debe incluir en el apartado a), b) o c).

Apartado a) Falta de conformidad con la legislaciéon
nacional

Indicar todo aspecto no conforme de los sitios web y las
aplicaciones moviles correspondientes y/o describir todo
contenido, seccién o funcionalidad que aun no es conforme.
Deben describirse, evitando en la medida de lo posible el uso de
tecnicismos, los aspectos que hacen que el contenido no sea
accesible e indicarse las referencias a los requisitos aplicables
de las normas o especificaciones técnicas pertinentes que no se
cumplen. Por ejemplo:

o «En el portal existen contenidos en inglés cuyo idioma no
se esta etiquetado correctamente [requisito numero
9.3.1.2 de UNE-EN 301549:2019]»

o «Existen campos de formularios que solicitan informacién
acerca del usuario y no se esta identificando el propdésito
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de la entrada [requisito numero 9.1.3.5 lIdentificacién del
propoésito de la entrada de UNE-EN 301549:2019]»

o «Existen campos de formularios o botones donde el texto
visible que actia como su etiqueta no forma parte de su
nombre accesible [requisito numero 9.2.5.3 Inclusién de la
etiqueta en el nombre de UNE-EN 301549:2019]»

Apartado b) Carga desproporcionada

Sefalar todo contenido, seccién o funcionalidad respecto del que
se invoca la aplicacibn de Ila excepcibn por carga
desproporcionada.

De acuerdo con el articulo 7 del RD 1112/2018, la entidad
obligada concreta que desee acogerse a la excepcidon de carga
desproporcionada, debe llevar a cabo una evaluacion inicial de
la medida en que el cumplimiento de los requisitos de
accesibilidad impone una carga desproporcionada y hacerlo
constar por escrito mediante el correspondiente informe.
Posteriormente, en la declaracion de accesibilidad debe indicar
las partes de los requisitos de accesibilidad que no puede
cumplir, y en su caso, ofrecer alternativas accesibles.
Aunque no es obligatorio, se recomienda incluir en el apartado
“Contenido opcional”, un enlace al informe que recoge el
resultado de la evaluacion de carga desproporcionada, segun se
indica en este documento mas adelante.

Apartado c) El contenido no entra dentro del ambito de la
legislacion aplicable

Sefalar todo contenido, secciéon o funcionalidad no accesible que
esté fuera del ambito de la legislacion aplicable. El articulo
3 del RD 1112/2018 recoge los contenidos excluidos de su ambito
de aplicacion; se recomienda utilizar terminologia equivalente a
la recogida en dicho articulo. Por ejemplo:

o «Podrian existir archivos ofimaticos en PDF u otros
formatos publicados antes del 20 de septiembre de 2018
que no cumplan en su totalidad todos los requisitos de
accesibilidad»
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Para profundizar

En este apartado es interesante destacar algunos casos que pueden
darse a la hora de rellenar los apartados Situaciéon de cumplimiento y
Contenido no accesible.

Sitio web en el que todo el contenido incluido por el Real
Decreto 1112/2018 es conforme a UNE-EN 301549:2019 pero
el contenido excluido por el Real Decreto 1112/2018 es NO
conforme. En este caso la Declaracion de accesibilidad se
elaboraria de la siguiente manera:
o Situacion de cumplimiento: Plenamente Conforme con
el RD 1112/2018
o Contenido no accesible:
= a) falta de conformidad con el Real Decreto
1112/2018: no habria que declarar nada, pues todo
el contenido incluido por el Real Decreto es
conforme.
= ¢) el contenido no entra dentro del ambito de la
legislacion aplicable: habria que declarar el
contenido que no es accesible y que esta excluido por
el Real Decreto.
Sitio web en el que hay parte del contenido incluido por el Real
Decreto 1112/2018 que es NO conforme a UNE-EN
301549:2019 y también hay contenido excluido por el Real
Decreto 1112/2018 que es NO conforme. En esta situacion se
encontraran la mayoria de los sitios web. En este caso la
Declaracion de accesibilidad se elaboraria de la siguiente
manera:
o Situacion de cumplimiento: Parcialmente Conforme
con el Real Decreto 1112/2018
o Contenido no accesible:
= a) falta de conformidad con el Real Decreto
1112/2018: habria que declarar el contenido que
esta afectado por el Real Decreto y que no es
accesible.
= ¢) el contenido no entra dentro del ambito de la
legislacion aplicable: habria que declarar el
contenido que esté excluido por el Real Decreto y que
no es accesible.
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Ponte a prueba
(las soluciones las encontraras al final de este documento)

Pregunta 10: Tras la revision de accesibilidad hemos encontrado que
existe contenido multimedia pregrabado y archivos ofimaticos
publicados antes de septiembre de 2018 que NO cumplen los requisitos
de accesibilidad. ¢En qué apartado habria que indicar las no
conformidades encontradas?

a) En a) Falta de conformidad con [la legislacion nacional], pues es
contenido no conforme.

b) En b) Carga desproporcionada.

c) En c¢) el contenido no entra dentro de la legislacion aplicable.

Pregunta 11: Tras la revision de accesibilidad hemos encontrado que
para el contenido afectado por el Real Decreto 1112/2018 no se esta
cumpliendo el requisito numero 9.4.1.3 Mensajes de estado de UNE-
EN 301549:2019. (En qué apartado habria que indicar esta no
conformidad?

a) En a) Falta de conformidad con [la legislaciéon nacional].
b) En b) Carga desproporcionada.
c) En c¢) el contenido no entra dentro de la legislacion aplicable.

Pregunta 12: Tras la revision de accesibilidad hemos encontrado que
existe contenido multimedia pregrabado y archivos ofimaticos
publicados antes de septiembre de 2018 que NO cumplen los requisitos
de accesibilidad, si bien el resto de contenido del sitio web cumple con
todos los criterios de accesibilidad para todas las paginas analizadas.
¢Cudl es la Situacion de cumplimiento del sitio web?

a) Plenamente conforme.
b) Parcialmente conforme.
¢) AuUn no es conforme.
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Preparacion de la presente declaracion de accesibilidad
Modelo europeo

La presente declaracion fue preparada el [introducir la fecha de
preparacion].

[Indicar el método empleado para preparar la declaraciéon [véase
el articulo 3, apartado 1, de la Decisiéon de Ejecucion (UE) 2018/1523
de la Comision].

[Ultima revision de la declaracion: [indicar la fecha de la tltima
revision]].

Instrucciones de elaboracion

e Los métodos de evaluaciéon de la accesibilidad empleados
para preparar la declaracién de acuerdo con el articulo 3 de la
Decision de Ejecucién (UE) 2018/1523 podran ser:

o una autoevaluacion llevada a cabo por el organismo del
sector publico. Las revisiones de accesibilidad del articulo
17 del RD 1112/2018 se consideran una autoevaluacion del
organismo.

o una evaluacion llevada a cabo por un tercero, por
ejemplo, una certificaciobn que cumpla los requisitos del
articulo 17.5del RD 1112/2018. Ya se encuentra disponible
el esquema de acreditacion de ENAC para entidades
acreditadas para realizar inspecciones de accesibilidad.
NOTA: Los informes emitidos por el Observatorio de
Accesibilidad Web son unicamente estimativos y no cubren
todos los requisitos de accesibilidad, por lo tanto, no
pueden considerarse una evaluacion llevada a cabo por un
tercero.

e [fecha de preparacion] debe indicarse:

o la fecha en la que la declaracibn de accesibilidad se
prepard por primera vez tras una evaluaciéon de la
accesibilidad de los sitios web o aplicaciones para
dispositivos moviles a los que aplica o

o la fecha en la que se actualizdé la declaracién, fruto de
una nueva evaluacion de accesibilidad tras una revision
sustancial del sitio web o aplicacion para dispositivos
moviles. En el contexto espafiol, de acuerdo con el articulo
15 del RD 1112/2018 hay que actualizar la declaracion de
accesibilidad cada vez que se realice una revision de
accesibilidad conforme a lo especificado en el articulo 17
del RD.
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« [fecha de ultima revision] como fecha de ultima revision debe
indicarse la fecha en la que se ha revisado la exactitud de toda
la informacion contenida en la declaraciéon. En Espafia, segun el
articulo 15 del RD 1112/2018, la Declaracion de accesibilidad
debe ser actualizada periédicamente, como minimo una vez al
afo.

ACLARACIONES:

e La fecha de preparacion de la declaraciobn puede estar
comprendida entre el rango [3 afios menos de la fecha
actual, fecha actual] en base al periodo maximo de validez de
las evaluaciones en profundidad segun la metodologia de
seguimiento europea (Decision de Ejecucion (UE) 2018/1524).

e Cada vez que se realiza una evaluacion de la accesibilidad
hay que actualizar la fecha de preparacion de la declaraciéon
y también la fecha de ultima revision.

e La fecha de udltima revision de la declaracion debe estar
comprendida entre el rango [1 aio menos de la fecha actual,
fecha actual] en base al articulo 15 del RD 1112/2018.

e Revisar la exactitud de la informacién contenida en la
declaracion no implica realizar obligatoriamente una nueva
revision de la accesibilidad.

« Independientemente de que a raiz de dicha revision se hayan
introducido o no cambios en la declaracién, debe indicarse la
fecha de la ultima revision.

Ejemplo

A continuacidon, se muestra una posible evolucion de la declaracién de
accesibilidad de un sitio web. En noviembre de 2018, para cumplir con
la obligatoriedad de tener una Declaracion de accesibilidad, realizé una
evaluacion de la accesibilidad (NO pudo realizar una revision de
accesibilidad formal recogida en el articulo 17 del RD 1112/2018
porgue no disponia ni del conocimiento ni del personal necesario para
realizarla).

La presente declaraciéon fue preparada el 15 de noviembre de 2018.
El método empleado para preparar la declaraciéon ha sido una autoevaluacion
llevada a cabo por el propio organismo.

Ultima revision de la declaracion: 15 de noviembre de 2018.
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Un afno después en base al articulo 15 del RD 1112/2018 debe
revisar la exactitud de la declaraciéon de accesibilidad. Al revisar
la exactitud de la declaracién de accesibilidad puede que tenga que
actualizar dicha declaracion, porque por ejemplo se hayan modificado
los datos de contacto, la denominacion o dependencia del organismo,
se ha arreglado algun pequefio problema que tenian pendiente, etc., o
bien puede que no sea necesario modificar la declaracidn porque
no ha variado nada. En cualquiera de los dos casos se debe actualizar
la fecha de revision de la declaracion.

La presente declaraciéon fue preparada el 15 de noviembre de 2018.
El método empleado para preparar la declaraciéon ha sido una autoevaluacion
llevada a cabo por el propio organismo.

Ultima revisién de la declaracion: 15 de noviembre de 2019.

En el aino siguiente, para cumplir con el requisito de primera revision
de accesibilidad del RD 1112/2018 fijada para sitios web antes del 20
de septiembre de 2020, realiza una revision de la accesibilidad (la
recogida en el articulo 17 del RD 1112/2018).

La presente declaracion fue preparada el 20 de junio de 2020.
El método empleado para preparar la declaraciéon ha sido una autoevaluacion
llevada a cabo por el propio organismo.

Ultima revision de la declaracion: 20 de junio de 2020.

Un afno después en base al articulo 15 del RD 1112/2018 debe
revisar la exactitud de la declaraciéon de accesibilidad. NO es
necesario que realice una revision periddica de la accesibilidad
porque no se han dado los requisitos establecidos en el articulo 17 del
RD 1112/2018. Al igual que en los casos anteriores, puede que haya
que modificar no la Declaraciéon de accesibilidad, pero si hay que
actualizar la fecha de revision de la declaracion.

La presente declaracion fue preparada el 20 de junio de 2020.
El método empleado para preparar la declaraciéon ha sido una autoevaluacion
llevada a cabo por el propio organismo.

Ultima revision de la declaracion: 20 de junio de 2021.
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Ponte a prueba
(las soluciones las encontraras al final de este documento)

Pregunta 13: Si solicito un informe de accesibilidad web al Observatorio
de accesibilidad web, ¢puedo considerar que dicho informe contiene el
resultado de haber realizado una evaluaciéon llevada a cabo por un
tercero?

a) Si, pues el Observatorio de accesibilidad web es una entidad
acreditada por ENAC.

b) Si, pues los informes de accesibilidad web emitidos por el
Observatorio analizan de manera manual todos los criterios de
accesibilidad web.

c) No, pues los informes emitidos por el observatorio de
accesibilidad web no cubre todos los criterios de accesibilidad
web y por tanto deben complementarse con una revision manual
experta.

Pregunta 14: ;Cada cuanto tiempo hay que revisar la exactitud de toda
la informacién contenida en la Declaracion de accesibilidad?

a) Como minimo cada tres afos.

b) Como minimo una vez al afio, pero solo hay que actualizar la
fecha "Ultima revision de la declaracion” si se ha hecho algin
cambio en la declaracion.

¢) Como minimo una vez al afio, debiendo actualizar la fecha
"Ultima revision de la declaracion” independientemente de que
se hayan hecho o no cambios en la declaracion.

Pregunta 15: Hoy es 1 de junio de 2020, indique qué fechas de
preparacion y de revision de la declaracion de accesibilidad son
correctas:

a) Fecha de preparacion: 1 mayo 2019. Fecha de revision: 1 mayo
20109.

b) Fecha de preparacion: 1 mayo 2019. Fecha de revision: 1 mayo
2020.

c) Fecha de preparacion: 1 mayo 2017. Fecha de revision: 1 mayo
2020.
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Observaciones y datos de contacto
Modelo europeo

[Describir el mecanismo de comunicacion (y facilitar un enlace al
mecanismo) que ha de usarse para informar al organismo del sector
publico de cualquier incumplimiento de los requisitos de accesibilidad
y solicitar informacion y contenido excluidos del ambito de aplicacion
de la Directiva].

[Ofrecer los datos de contacto, segun corresponda, de la entidad,
unidad o persona pertinente a cargo de la accesibilidad y la tramitaciéon
de las solicitudes enviadas a través del mecanismo de comunicacion].

Instrucciones de elaboracion

e En este apartado es importante distinguir dos conceptos
diferentes ("Comunicaciones sobre requisitos de
accesibilidad™ y "Solicitudes de informacién accesible y
guejas') y distinguirlo también para sitios web y para
aplicaciones para dispositivos moviles, ya que las fechas de
entrada en vigor son diferentes y los medios permitidos para
presentarlos también son diferentes.

« Entrada en vigor:

o Entrada en vigor para sitios web:
= Las Comunicaciones sobre requisitos de
accesibilidad entraron en vigor el 20 de septiembre
de 2018.
= Las Solicitudes de informacién accesible y
guejas entran en vigor:
= el 20 de septiembre de 2019 para los sitios web
nuevos
= el 20 de septiembre de 2020 para los sitios web
ya publicados
o Entrada en vigor para las aplicaciones para dispositivos
moviles:
= Todas las disposiciones relativas a las aplicaciones
para dispositivos moviles, seran de aplicacion desde
el 23 de junio de 2021.

e Medios para presentarlos:

o De acuerdo con el articulo 11 del RD 1112/2018, las
Comunicaciones sobre requisitos de accesibilidad
podran presentarse:
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= Mediante medios electrénicos habilitando una
direccion de correo electréonico especifica o un
formulario

= Habilitar al menos uno de los siguientes canales
complementarios al electrénico: un teléfono o una
oficina fisica de a tencioén.

o De acuerdo con el articulo 12 del RD 1112/2018 y la
Sentencia 100/2019 del Tribunal Constitucional, las
Solicitudes de informacidon accesible y quejas seran
presentadas y registradas, en el caso de la AGE conforme
a los requisitos establecidos en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. En el caso de Comunidades
Auténomas y Entidades locales, se deberan definir los
procedimientos a usar en el &mbito regional.

Se recomienda no facilitar datos de contacto de personas, Yy
facilitar en su lugar datos de contacto de la entidad o unidad.
Destacar que la entidad o unidad reflejada aqui no tiene una
correspondencia directa con la figura Unidad responsable de
accesibilidad, definida en el articulo 16 del RD 1112/2018. En ese
apartado hay que indicar la entidad o unidad a cargo de la
accesibilidad del sitio web y/o aplicacion para dispositivo movil
en cuestion y la encargada de la tramitacién de las solicitudes
enviadas a través del mecanismo de comunicacion. Sélo en el
caso de que esta unidad coincida con la unidad responsable de
accesibilidad se indicara ésta.

Se recomienda detallar al ciudadano qué tipo de comunicacién o
solicitud puede realizar en este apartado. De manera que no sélo
se haga referencia al articulo 10 que recoge los mecanismos de
comunicacion, sino que se especifiqgue en mayor detalle para que
el ciudadano no tenga que recurrir a leer el Real Decreto.
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Ejemplo

En el siguiente ejemplo se le indica al usuario qué tipo de
comunicaciones puede presentar y a través de qué medios. También
se indica la unidad que va a recibir y tratar dichas comunicaciones.

Puede realizar comunicaciones sobre requisitos de accesibilidad (articulo
10.2.a) del RD 1112/2018) como, por ejemplo:

e informar sobre cualquier posible incumplimiento por parte de este sitio
web,
e transmitir otras dificultades de acceso al contenido,
o formular cualquier otra consulta o sugerencia de mejora relativa a la
accesibilidad del sitio web.
A través del siguiente formulario de contacto o llamando al teléfono

XXXXXXXXX.
Las comunicaciones seran recibidas y tratadas por XXXX.

32



L] GOBIERMOY MIMIETERK ] I L
f':: DI ESPANA, DE POLITICA TERRITORIAL I \ ‘-\' l
¥ FUINCION PLIBLICA 45T

]
v
i & ki

T MR T
MIRTIEAL NN FUNLECA

Procedimiento de aplicacion
Modelo europeo

[Describir el procedimiento de aplicaciéon (y facilitar un enlace al
procedimiento) al que debe recurrirse en caso de que la respuesta a la
notificacion o a la solicitud sea insatisfactoria, de conformidad con el
articulo 7, apartado 1, letra b), de la Directiva].

[Ofrecer los datos de contacto del organismo de ejecucion pertinente].

Instrucciones de elaboracion

e Es necesario aclarar que el término “Procedimiento de
aplicacion”, se refiere al “Procedimiento de reclamacion”
recogido en el articulo 13 del RD 1112/2018.

« Entrada en vigor del procedimiento de reclamacion para los
sitios web:

o el 20 de septiembre de 2019 para los sitios web nuevos
o el 20 de septiembre de 2020 para los sitios web ya
publicados

« Entrada en vigor para las aplicaciones para dispositivos
moviles:

o Todas las disposiciones relativas a las aplicaciones para
dispositivos moviles, serdn de aplicacion desde el 23 de
junio de 2021.
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Contenido opcional

Modelo europeo

El contenido opcional que se indica a continuacion puede afadirse a la
declaracion de accesibilidad segun se estime oportuno:

1. una explicaciéon del compromiso del organismo del sector

publico con la accesibilidad digital, por ejemplo:

1. su intenciéon de alcanzar un mayor grado de accesibilidad
que el exigido por la legislacion,

2. las medidas correctoras que se adoptaran para hacer
accesible el contenido de los sitios web y las aplicaciones
para dispositivos moéviles que no sea accesible, incluido el
calendario para la aplicacion de tales medidas;

. respaldo oficial (en la esfera administrativa o politica) a la

declaracion de accesibilidad;

. fecha de publicacion del sitio web o la aplicacion para

dispositivos moviles;

. fecha de la ultima actualizacion del sitio web o la aplicaciéon

para dispositivos moviles tras una revision sustancial del
contenido;

. enlace a un informe de evaluacion, si se dispone de él, y en

particular si se ha indicado que el sitio web o la aplicacion para
dispositivos moviles es «a) plenamente conforme>;

. asistencia telefénica adicional para las personas con

discapacidad y ayuda para los usuarios de tecnologias de apoyo;

. cualquier otra informacioén que se considere apropiada.

Instrucciones de elaboracion

En relacién con el informe de evaluaciéon indicado en el punto
5 del apartado anterior, cada entidad decidird si quiere
publicar un informe o no, dado que es opcional, y en ese caso
gué informe de evaluacidon enlazar. De acuerdo con la
Decision de Ejecucion (UE) 2018/1523 no hay restricciones con
respecto al formato o contenido de dicho informe, por lo tanto,
podria ser un extracto o formato reducido de otro informe mas
exhaustivo que exista a nivel interno como el Informe de
Revision de la Accesibilidad. Los informes del Observatorio de
Accesibilidad Web podrian considerarse un extracto o formato
reducido siempre y cuando hayan sido complementados
internamente por analisis manuales y se hayan revisado
internamente el resto de requisitos.
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En relaciéon con el punto 7) cualquier otra informacion del
apartado anterior, podria incluirse

(0]

Informacion especifica de ayuda para personas
discapacitadas como los posibles atajos de teclado,
herramientas adicionales de ayuda como lectores de texto
o0 herramientas que hacen adaptaciones concretas para
determinadas discapacidades, recomendaciones de uso en
navegadores concretos, si la interfaz es o no responsiva...
Cualquier otra informacién adicional como por ejemplo si
se ha hecho una auditoria externa, si se cuenta con algun
tipo de certificacion, quién lo ha realizado y periodo de
validez, anadir logotipos de conformidad con WCAG, CSS,
HTML etc. en caso de conformidad con dichos estandares
0 recomendaciones...

Si la entidad se ha acogido a la excepciébn de carga
desproporcionada, se recomienda enlazar con el informe que
recoge el resultado de evaluacién de carga
desproporcionada.
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Mantenimiento de la
Declaracion de accesibilidad a
lo largo del tiempo

Introduccion

Una vez realizada la Revision de accesibilidad y elaborada la
Declaracion de accesibilidad es necesario seguir trabajando para
mantener la accesibilidad del sitio web. Para ello la normativa
provee dos conceptos: las revisiones periddicas de accesibilidad y
la actualizaciéon de la Declaraciéon de accesibilidad.

Revisiones periddicas de accesibilidad

De acuerdo con el Real Decreto 1112/2018, una vez puesto en
funcionamiento un sitio web, las entidades obligadas realizaran
revisiones periédicas del cumplimiento de los requisitos de
accesibilidad con el fin de garantizar el mantenimiento de su
cumplimiento a lo largo del tiempo. Especialmente, se deberé& tener en
cuenta el caso de los contenidos anadidos o modificados, asi como
las actualizaciones tecnoldgicas llevadas a cabo durante el ciclo de
vida de los sitios web.

Por otro lado, de acuerdo con la Decision de Ejecucion (UE) 2018/1524,
las revisiones exhaustivas de accesibilidad deben realizarse al menos
cada 3 anos.

Actualizacion de la Declaracion de accesibilidad

El Real Decreto 1112/2018 indica que la declaracion sera actualizada
periddicamente, como minimo una vez al afio, o cada vez que se
realice una revision de accesibilidad conforme a lo especificado en
el articulo 17.

En el apartado anterior de Elaboracion de la Declaracion de
accesibilidad - Preparacion de la presente declaracion, se explicé en
detalle como rellenar la Declaracién de accesibilidad cuando se hacia
una revision de la misma.
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Cuestiones practicas sobre el mantenimiento de Ila
accesibilidad

En este apartado veremos cuestiones practicas para mantener la
accesibilidad del sitio web a lo largo del tiempo, respondiendo a
preguntas como ¢Qué hay que hacer, relacionado con la accesibilidad,
cuando se lleva a cabo un despliegue que renueva sustancialmente el
sitio web? ¢Y cuando el despliegue NO renueva sustancialmente el sitio
web? ;Y cuando los editores de contenido publican una pagina nueva
o modifican una pagina existente? ¢Cuando hay que modificar la fecha
de preparacion o la fecha de ultima revision de la Declaraciéon de
accesibilidad?

e Despliegue que renueva sustancialmente el sitio web

En este caso es necesario realizar una revision exhaustiva del sitio
web y por tanto actualizar la fecha de preparaciéon y la fecha de
ultima revision de la Declaracion de accesibilidad. También sera
necesario revisar el resto del contenido de la Declaracion de
accesibilidad para reflejar el nuevo contexto, prestando especial
atencion a los apartados Situacion de cumplimiento y Contenido
no accesible, pues puede ser que cambie la situacion de cumplimiento
y/0 que haya que anadir o eliminar disconformidades o excepciones al
apartado de Contenido no accesible.

e Despliegue que NO renueva sustancialmente el sitio web

En este caso es necesario realizar una revision exhaustiva de las
paginas afadidas o modificadas para garantizar que seguimos
estando en la misma Situacién de cumplimiento que tenemos
reflejada en la Declaracidon de accesibilidad y comprobar si es necesario
anadir/modificar/eliminar alguna disconformidad o excepcion en el
apartado de Contenido no accesible. (NOTA: si el despliegue implica
la solucion de algun problema de accesibilidad, habria que actualizar el
apartado Contenido no accesible modificando/eliminando las
disconformidades declaradas.) En este caso seria conveniente revisar
el conjunto de la Declaracion de accesibilidad y actualizar por tanto la
fecha de ultima revision de la misma. No se actualizaria la fecha de
preparacion de la declaracion puesto que no se ha realizado una
revision exhaustiva de todo el sitio web. La revision exhaustiva parcial
del sitio web (de las péaginas afadidas o modificadas) es una buena
practica para que antes de concluir los 3 afios se pueda realizar una
nueva revisidn exhaustiva sin gran impacto en la organizacion, puesto
que se ha ido haciendo poco a poco.
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e Publicacion de Nuevas paginas o Modificacion de paginas
existentes, llevado a cabo por editores de contenidos

En muchos casos los problemas de accesibilidad son introducidos por
los editores de contenidos. En estos casos podria ser recomendable
que el editor de contenido solicite un Informe de revision de
accesibilidad de la pagina o paginas a publicar al servicio de
diagnodstico en linea del OAW (si bien serd una opcién viable o no
viable en funcién del perfil del editor para ser capaz de comprender el
significado de dichos informes). En estos casos, en principio, no
implicaria la actualizacion de las fechas de preparacion y de ultima
revision de la Declaracion de accesibilidad, a no ser que se modifique
la Declaracién de accesibilidad porque, por ejemplo, sea necesario
declarar una disconformidad o una excepcion en la parte de Contenido
no accesible, en cuyo caso habria que actualizar la fecha de ultima
revision.

Herramientas a utilizar

Para el mantenimiento de la accesibilidad de los sitios web se pueden
utilizar las herramientas que cada organismo estime oportunas. A
continuacién, ofrecemos una recomendacién sobre el uso de la
herramienta del Servicio de diagndéstico en linea para el mantenimiento
de la accesibilidad del sitio web.

Recomendacion del uso del Servicio de diagndstico en
linea

Teniendo en cuenta las opciones de uso que tiene el Servicio de
diagnoéstico en linea, se recomienda solicitar el siguiente tipo de
informes y con la siguiente periodicidad como herramienta de ayuda
para el mantenimiento de la accesibilidad de los sitios web:

« Una vez al mes: solicitar un analisis de sitio web con el niumero
maximo de paginas. De este modo se puede evaluar de manera
rapida si hay nuevos errores generalizados o errores puntuales,
asi como saber si el cumplimiento de la accesibilidad esta
mejorando o empeorando con el paso del tiempo.

« Una o Dos veces al afo: solicitar el analisis de un mayor
namero de paginas. Para ello, la recomendacion es utilizar la
opcién de “No rastrear fuera del directorio”, si el sitio web lo
permite. La idea es solicitar un Informe de accesibilidad web para
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cada una de las secciones que tenga el sitio web o para aquellas
que se considere oportuno. Esta opcién podria diagnosticar
muchos errores puntuales de edicion.

Ejemplo: solicitar varios informes de accesibilidad web con la
opcién "No rastrear fuera del directorio" y con "Cantidad de
paginas = Complejidad Alta (51 paginas)" para las URLs de sitio
web:

http://nombredelsitioweb/seccionl1/, http://nombredelsitioweb/
seccion?2/ y http://nombredelsitioweb/seccion3/

e Solicitud por parte de los editores de contenidos de un
Informe de accesibilidad web al servicio de diagnéstico en
linea para cada una de las paginas que vayan a publicar. La
utilidad de esta opcion dependera del perfil de los editores y de
su capacidad para interpretar las incidencias, en ocasiones muy
técnicas, contenidas en los Informes de revision de accesibilidad.

Ponte a prueba
(las soluciones las encontraras al final de este documento)

Pregunta 16: Al hacer un despliegue de una nueva version del sitio web
que implica una renovacion sustancial del mismo:

a) No es necesario hacer una revision exhaustiva de accesibilidad.

b) Es necesario realizar una revision exhaustiva de accesibilidad del
sitio web y reflejar el resultado de dicha revisibn en la
Declaracion de accesibilidad y actualizar, por tanto, la fecha de
preparacion de la Declaraciéon de accesibilidad.

c) Es necesario realizar una revision exhaustiva de accesibilidad del
sitio web, pero no hay que reflejar el resultado de dicha revision
en la Declaracion de accesibilidad.

Pregunta 17: Al hacer un despliegue de una nueva version del sitio web
que NO implica una renovacion sustancial del mismo:

a) Es necesario realizar una revision exhaustiva de todo el sitio web
y reflejar el resultado de dicha revision en la Declaracion de
accesibilidad.

b) Es necesario realizar una revision exhaustiva de todo el sitio web
pero no hay que reflejar el resultado de dicha revisién en la
Declaracion de accesibilidad.
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c) No es necesario realizar una revision exhaustiva de todo el sitio
web puesto que el despliegue no supone una renovacion
sustancial del sitio web.
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Soluciones (ponte a prueba)

Pregunta 1:
Respuesta correcta: a.

Cuando el criterio tiene conformidad “Pasa” en al menos el 90% de las
paginas se considera que el criterio es conforme a nivel de sitio web.

Pregunta 2:
Respuesta correcta: c.

Cuando el criterio no ha sido evaluado en todas las paginas no se puede
determinar la conformidad del criterio a nivel de sitio web y por tanto
seria “En curso”.

Pregunta 3:
Respuesta correcta: b.

Cuando el criterio tiene conformidad “Falla” en méas del 10% de las
paginas de la muestra se considera que el criterio es “No conforme” a
nivel de sitio web.

Pregunta 4:
Respuesta correcta: b.

Cuando el criterio tiene conformidad “Falla” en méas del 10% de las
paginas de la muestra (exceptuando las paginas donde el criterio no
aplica) se considera que el criterio es “No conforme” a nivel de sitio
web. El criterio falla en 1 pagina que es mayor que el 10% de 5 paginas
(las otras 5 no se consideran porque el criterio “No aplica”).

Pregunta 5:
Respuesta correcta: a.

El Real Decreto 1112/2018 en el articulo 15 indica que el caso de los
sitios web, la declaracidon se publicara en el sitio web correspondiente
estando disponible su acceso desde todas las paginas del sitio web con
un enlace denominado «Accesibilidad» o su equivalente en el idioma
en el que se encuentre disponible la pagina.

Pregunta 6:
Respuesta correcta: b.

El articulo 15. Declaracion de accesibilidad del RD 1112/2018 entr6 en
vigor el 20 de septiembre de 2018.
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Pregunta 7:
Respuesta correcta: a.

La Situacion de cumplimiento es “Plenamente conforme” cuando el
ndamero de criterios “No conforme” es 0.

Pregunta 8:
Respuesta correcta: c.

El nimero de criterios a nivel de sitio web evaluados como “Conforme”
es menor o igual que el numero de criterios “No conforme”.

Pregunta 9:
Respuesta correcta: b.

El nimero de criterios “Conforme” es mayor que el nimero de criterios
“No conforme” la Situaciobn de cumplimiento es “Parcialmente
conforme”.

Pregunta 10:
Respuesta correcta: c.

El contenido multimedia pregrabado y los archivos ofiméticos
publicados antes de la entrada en vigor del RD 1112/2018 estan
excluidos del &mbito de aplicacion del RD, por tanto, si no cumple los
requisitos de accesibilidad hay que declararlo como contenido no
conforme y hay que hacerlo en el apartado c) el contenido no entra
dentro del ambito de la legislacion aplicable.

Pregunta 11:
Respuesta correcta: a.

Seria falta de conformidad con la legislacién nacional y habria que
indicarlo en este apartado.

Pregunta 12:
Respuesta correcta: a.

El contenido multimedia pregrabado y los archivos ofiméticos
publicados antes de la entrada en vigor del RD 1112/2018 estan
EXCLUIDOS del ambito de aplicacion del RD, por tanto, el sitio web
seria plenamente conforme con el RD, si bien dichas excepciones
habria que declararlas como contenido no conforme en el apartado c)
el contenido no entra dentro del ambito de la legislacién aplicable.
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Pregunta 13:

Respuesta correcta: c.

Pregunta 14:

Respuesta correcta: c.

Pregunta 15:

Respuesta correcta: b.

La fecha de preparacion podria ser correcta pues esta en el intervalo
[3 afios menos de la fecha actual, fecha actual] y la fecha de udltima
revision también puede ser correcta pues esta en el intervalo [1 afio
menos de la fecha actual, fecha actual].

Pregunta 16:
Respuesta correcta: b.

Segun el RD 1112/2018, la declaracion de accesibilidad sera
actualizada peridodicamente, como minimo una vez al afio, o cada vez
que se realice una revision de accesibilidad conforme a lo especificado
en el articulo 17.

Pregunta 17:
Respuesta correcta: b.

Segun el RD 1112/2018, se deben hacer revisiones de accesibilidad
cuando existan actualizaciones tecnoldégicas de los sitios web; si la
actualizacion NO implica un cambio sustancial del sitio web no se
considera actualizacion tecnoldégica.
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